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湖南省残疾人联合会
关于印发《湖南省残疾儿童康复救助定点服务机构星级评定办法（试行）》的通知

各市州、县市区残联：
为加强我省残疾儿童康复救助定点服务机构标准化和规范化建设，提高机构管理水平和服务能力，发挥星级机构的示范引领作用，根据国家和省有关文件以及《湖南省残疾儿童康复救助定点服务机构管理指南》（以下简称管理指南）、《湖南省残疾儿童康复救助定点服务机构服务指南》（以下简称服务指南），制定了《湖南省残疾儿童康复救助定点服务机构星级评定办法（试行）》，现印发给你们，提出以下要求，请一并贯彻执行。
一、要立即成立评定工作组，组织康复管理人员、有关专家和机构认真学习本办法与管理指南、服务指南，掌握各级各类机构星级评定标准、评定流程和工作要求，确保全省机构评星工作标准统一、流程统一、要求统一。省残联将加强培训。
二、要广泛动员机构积极参评，指导督促机构通过星级评定，扎实苦练内功，全面整章建制，规范财务管理，提升服务能力和水平，建立机构间的良性竞争机制，促进全省残疾儿童康复机构高质量发展。
三、要坚持公平、公正、公开和科学的星级评定工作原则，确保评定结论经得起检验，发挥星级机构示范带动效应；对于在评定工作中发现的违纪问题，要给予严肃处理。
四、逐步探索建立星级评定结果应用机制，对星级较高机构在资金安排、人才培训、评先评优各方面给予倾斜。
五、2020年机构星级评定工作于新冠肺炎疫情控制后启动。各地要针对首次星级评定时间紧、任务重的实际，早作筹划，与2020年省政府重点民生实事工程等业务工作结合进行。
六、各地在工作过程中如有问题和建议，请及时反馈给省残联康复部。

附件：1.湖南省残疾儿童康复救助定点服务机构星级评定申请表
2.湖南省残疾儿童康复救助定点服务机构星级评定表
3.湖南省残疾儿童康复救助定点服务机构星级证书样式
4.湖南省残疾儿童康复救助定点服务机构星级牌匾样式
5.2020年市州评定星级机构备案信息表
6.市州残疾儿童康复救助定点服务机构星级评定专家组人员花名册
7.湖南省残疾儿童康复救助定点服务机构星级评定流程图


湖南省残疾人联合会
           2020年3月12日






   






湖南省残疾儿童康复救助定点服务机构
星级评定办法（试行）

第一章  总则

第一条 为贯彻落实《湖南省人民政府关于建立残疾儿童康复救助制度的实施意见》（湘政发〔2018〕23号）、《湖南省残疾儿童康复救助制度操作办法》（湘残联字〔2018〕32号），进一步加强我省残疾儿童康复救助定点服务机构规范化和标准化管理，全面提升残疾儿童康复救助定点服务机构管理水平和服务质量，确保残疾儿童获得精准、高效、优质的基本康复服务，根据《湖南省残疾儿童康复救助定点服务机构管理指南》和《湖南省残疾儿童康复救助定点服务机构服务指南》等相关规定，制定本办法。
第二条 本办法所称湖南省残疾儿童康复救助定点服务机构（以下简称机构），是指按照湖南省残疾人联合会《关于印发残疾儿童康复救助定点服务机构准入标准及退出机制的通知》（湘残康字〔2019〕25号）批准纳入定点范围且运营已满一年的听力、智力、肢体（脑瘫）残疾儿童和孤独症儿童康复救助服务机构。
第三条 通过客观、全面、量化的考评，公开公正评价机构服务质量。充分发挥评定的引导、激励作用，构建目标明确、布局合理、结构优化、层次分明的残疾儿童康复服务体系。   

第二章  评定原则、等级

第四条 机构星级评定坚持客观公正、注重实效、民主公开、分类分级评定的原则。
第五条 机构星级评定根据《湖南省残疾儿童康复救助定点服务机构管理指南》规定的残疾类别服务质量评分标准进行。量化指标包括机构建设与管理、服务过程、服务效果、加分项四项。其中前三项每项评估内容的原始分为 100 分，加分项为 3 分。三项的权重比例分别为机构建设与管理 30%，服务过程 50%，服务效果 20%。计算公式为：综合得分=机构建设管理原始得分×30%+服务过程原始得分×50%+服务效果原始得分×20%+加分项得分。
机构星级评定分为五个等级。按评定得分情况，确定机构的等次：最高为五星机构，最低为一星机构。（一星：75≤评分结果<80分；二星：80分≤评分结果<85分；三星：85分≤评分结果<90分；四星：90分≤评分结果<95分；五星：评分结果≥95分）。

第三章  评定主体

第六条 省残联负责全省机构星级评定工作的统筹、协调、指导和监督。负责组织四星级(含）以上机构的星级评定的受理、评定、复核以及对市州评定复核仍有异议的最终复核等工作。
第七条 县市区残联负责辖区范围内申报三星级（含）以下机构资格初核并提出推荐意见，报市州残联评定。市州残联负责组织开展管辖范围内三星级（含）以下机构的星级评定的受理、评定、复核等工作，并对管辖区范围内申报四星级（含)以上的机构进行资格审核并提出推荐意见，报省残联评定。
第八条 评定单位应建立专家库，自行组织评定工作组，工作组成员应包含残联康复管理人员、相关领域专家、财务工作人员，一般不少于5人。评定工作组成员应从事相关工作两年以上，具有丰富经验，公道正派，在行业内享有良好的声誉和影响力。市州专家库人员名单报省残联。
省残联适时组织各市州的工作组成员进行培训，以确保星级评定的标准统一和工作规范。
第九条 评定工作中，工作组应严格遵照评定指标和评定程序，客观、公正地进行评定，不得随意简化评定流程。在星级评定结果公布前，不得对外泄露评定结果。
工作组成员有下列情形之一的，应当自行回避：
（一）与参评机构有利害关系的；
（二）曾在参评机构任职，离职不满2年的；
（三）属申请复核机构本次评定工作组成员的；
（四）可能影响评定结果公正的。

第四章  评定流程及结论

第十条 所有已纳入定点服务且运营满一年的康复机构均须参评首次星级机构评定。星级认定满一年的机构可以申请较高等级评定。评定单位每季度最后一个月下旬集中受理机构星级评定申请。
第十一条 为不同类别残疾儿童提供康复服务的同一机构应就不同康复服务类别分别申报星级评定。
第十二条 机构申请星级评定需提供以下材料：
（一）《机构星级评定申请表》一式两份；
（二）机构简介，包括机构基本情况、服务内容、管理流程、工作人员情况、组织架构图和近年所获荣誉和奖项；
（三）机构服务质量评价自评及必要的佐证资料；
（四）须提交的其他材料。
第十三条 评定工作组采取现场查看、查阅资料、测试评估、家长访谈等方式开展工作，一般在2个工作日内完成现场评估。评定工作组将评估结果报评定单位统一审定后，以适当方式向社会公示，公示期不少于5个工作日。公示不影响评定结论的，书面通知被评审机构。市州残联评定的机构报省残联备案。
第十四条 对评定结论有异议的，可在公示期内向评定单位提出复核申请，评定单位应当进行复核，并在15个工作日内将结果书面告知申请机构。对于市州复核结果仍有异议的，可以向省残联提出复核，省残联评定结果为最终结果。
第十五条 评定单位应以适当方式向社会公布机构星级评定结论。
第十六条 建立健全评定工作档案管理制度，对评定过程中的文件资料整理成册，存档备查。
对涉及参评机构的服务质量、商业模式、财务营收、在训儿童数据等有关信息应当保密，未经评定单位同意，不得用作星级评定工作以外的其他用途。

第五章  监督管理

第十七条 星级定点机构有《湖南省残疾儿童康复救助定点服务机构准入标准及退出机制》规定强制退出行为之一的，由评定单位取消星级并退出定点机构。
第十八条 星级评定有效期为两年，有效期自证书颁发之日起计算，有效期届满前3个月需重新申请星级认定。在规定期限内未提出复评或未提出参加较高等级评定申请的，视为自动退出定点机构范围，由评定单位收回证书和牌匾。
第十九条 对星级定点机构，颁发统一的星级证书和牌匾，证书和牌匾的式样由省残联统一规格，由评定单位负责定制并授予。星级牌匾应当悬挂在机构明显位置，自觉接受社会监督。
取消或提高星级的机构，由评定单位在5个工作日内将证书、牌匾收回或换发到位。
第二十条 星级评定有效期内，机构须接受省残联或评定单位的检查和随机抽查。发现有不符合评定星级标准或违规现象的，提出整改意见，1个月内整改不达标的给予降低直至取消星级处理，取消星级的，自动退出定点康复服务机构范围，并由检查和抽查单位向社会公布。

第六章  其他

第二十一条 机构星级评定工作经费由省、市残联分级承担，任何单位和个人不得以星级评定名义向机构收取费用。
第二十二条 本办法由湖南省残联负责解释。
第二十三条 本办法自发布之日起施行。
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附件1
湖南省残疾儿童康复救助定点服务机构星级评定申请表
	机构基本信息

	机构名称
	

	统一信用代码
	

	登记属性
	公办康复机构  社会组织（民办非企业类）  教育  卫生  
民政  其他

	机构地址
	
	邮编
	

	法定代表人
	
	办公电话
	
	手机
	

	E-mail
	
	传    真
	
	备注
	

	机构年收训总人数_______,目前在训人数：        （请注明类别） ，服务人数：     ， 其中：管理人员：         康复教师：        工作人员：         其他：          
                                                                                                                              

	成立时间：    年     月
	最近一次自评时间：    年     月

	在申请评定前三年内是否受到行政处罚或发生过质量、环境、职业健康安全、消防及食品安全等事故？ 否  是，如选择此项，请简述有关情况：

	拟接受实地评定时间：     年     月   

	根据机构自评情况，现申请湖南省残疾儿童康复救助定点服务机构星级评定，
申请类别分别为：_______________ ，申请等级分别为：__________________星。

	声明：我机构确认以上提供的信息（包括资料）均属实。
机构法定代表人签字：
                                        （签章）
                                                           年    月    日

	县（区）残联推荐意见：
 □ 同意推荐该机构参加湖南省康复机构星级评定
 □ 不同意推荐该机构参加湖南省康复机构星级评定，理由如下：

（签章）：
年   月   日

	市州残联推荐意见（申报四星或五星级机构填写）：
 □ 同意推荐该机构参加湖南省康复机构星级评定
 □ 不同意推荐该机构参加湖南省康复机构星级评定，理由如下：

（签章）：
年   月   日


备注：1.此表由康复机构填写，填写完毕后交与当地残联填写推荐意见后汇总上报。2.此表需残联填写推荐意见并盖章后方才有效。
附件2
湖南省残疾儿童康复救助定点服务机构
星级评定表

	机构名称
	
	评定时间
	

	申请类别

	听力□   智力□   脑瘫□   孤独症□   

	评定项目及得分

	内容得分
	建设与管理
（30%）
	服务过程
（50%）
	服务效果
（20%）
	加分项
（3分）

	原始得分
	
	
	
	

	加权得分
	
	
	
	

	综合得分
	

	评定结果及意见

	评定结果
	一星□  二星□  三星□  四星□ 五星□ 不合格□

	理由及建议
	


	工作组成员
签名
	

	评定单位意见
（签章）
	





备注：申请多类别评星的，按照一类一表分别填写
附件3
星级证书（行楷，48号）


     按照《湖南省残疾儿童康复救助定点服务机构星级评定办法（试行）》，经XXX残疾人联合会评定，                     机构为湖南省听力残疾儿童康复X星级机构，特发此证。（大标宋，20号）



                                                   XXX残疾人联合会
年  月  日（大标宋，20号）


说明：1.封皮尺寸16开，宽/高：18cm/25cm;内芯宽/高：34.5cm/24cm；
2.封皮采用红色，上部居中烫金书写“星级证书”四个字。


附件4（大标宋，48号）
残疾儿童康复救助定点服务

★★★★★（红色，48号）

听力星级机构（大黑，72号）


                                     XXX残疾人联合会
 说明：1.牌匾尺寸长40cm，宽30cm ; 2.材质采用不锈钢。          年  月  日（大标宋，20号）

附件5
202X年XX市（州）评定星级机构备案信息表

单位：       市州残疾人联合会（盖章）                                     日期：  年  月  日    
	XX市州
	地址
	法人
代表
	联系
电话
	评定
日期
	星级
类别
	星级
等级
	备注

	XX机构
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


说明：首评、提高、降低、取消星级均需填写


附件6
202X年XX市（州）定点服务机构星级评定专家库人员花名册

单位：       市州残疾人联合会（盖章）                                     日期：  年  月  日    
	姓名
	单位
	专业类别
	职务、职称
	从事专业
时间
	联系
电话
	备注

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	






附件7
湖南省残疾儿童康复救助定点服务机构星级评定流程图
属定点机构且运营满1年




申请
由评定单位授予证书和牌匾，向社会公告星级机构名单。机构星级评定有效期2年
公示有异议
由评定单位组织评定工作组，采取现场查看、查阅资料、测试评估、家长访谈等方式进行评定，根据得分情况作出评定结论，将评定结论公示不少于5个工作日
符合条件
三级以下先由县市区残联进行资格初核和推荐，向各市州残联申请；四级以上先由各市州残联进行资格审核和推荐，向省残联申请

申请前机构应按照要求准备申请表、机构简介、机构服务质量自评以及有关作证资料
检查抽查
不符合条件
公示无异议
由推荐单位或受理单位告知原因









检查抽查发现有不符合评定星级标准或违规现象的，提出整改意见，1个月内整改不达标的给予降低直至取消星级处理，如取消星级的，自动退出定点康复服务机构范围，并由检查和抽查单位向社会公布。
向评定单位申请复核，评定单位在15个工作日内作出复核答复，对市州残联复核仍有异议的可向省残联提出复核，省残联复核结论为最终结果
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	湖南省残疾人联合会                 2020年3月12日印发
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