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积极探索残疾人精准康复的陕西路径

近年来，陕西省残联以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，紧紧围绕实现残疾人“人人享有康复服务”目标，转换工作思路，创新服务方式，依托残疾人家庭医生签约团队，组织实施精准康复服务行动，努力探索残疾人康复工作的陕西路径，让党和政府的阳光惠及到更多残疾人。陕西省有残疾人249万。残疾人基本服务状况和需求调查显示，陕西省131万持证残疾人中有康复需求的为46.6万人，占35.6%。通过实施精准康复服务行动，2018年，陕西省有39.7万名残疾人得到基本康复服务，基本康复服务覆盖率达到76%。其主要做法是：
一、坚持问题导向，优化政策设计
陕西省残联党组、理事会对组织实施残疾人精准康复服务行动高度重视，成立了由党组书记、理事长任组长的精准康复服务工作领导小组。把调查研究作为推进工作的第一步，对全省地市开展了全覆盖调研。调研中发现，残疾人专业康复机构少、规模小，康复人才缺口大，精准康复服务作为一项全新工作，县级以下对如何实施普遍心中无数、畏难情绪严重。有鉴于此，陕西省提出了“纳入公共卫生服务，依托家庭医生签约团队，统一设计‘模板’，积极稳妥推进”的思路，科学设计工作方案，形成相对统一的工作“模板”，经试点完善后全面推开。这个“模板”可以概括为“精准康复一、二、三”：
制定一个目录，即《陕西省残疾人精准康复家庭医生签约服务目录》，把由家庭医生签约团队提供的康复服务内容细化为明确为79项，规定了精准康复服务内容，有效防止了以基本公共卫生服务代替精准康复服务的现象。出台两份文件，坚持将残疾人基本康复服务纳入政府公共服务大局，要求各县（市、区）必须以县委办、政府办名义出台《精准康复服务实施方案》，以残联和卫生部门名义出台《精准康复家庭医生签约服务工作方案》，夯实了基层党委、政府以及医疗卫生机构、家庭医生签约团队的责任，使精准康复服务有了可靠的依托。优化三个流程，一是行政推动流程。从出台政策文件、提供康复服务到组织考核、兑现经费等方面，明确对县级政府和残联的要求；二是签约服务流程。从进村入户筛查、签订服务协议、提供康复服务、及时录入上报等方面，明确家庭医生签约团队的任务；三是筛查工作流程。从摸清底数、筛查评估、填写档案等方面，明确筛查建档的具体要求。
二、坚持试点先行，积极稳妥推进
为了检验工作方案的可行性，陕西省在国家贫困县陇县等2个县（区）开展首轮试点，之后又在12个地级市各选1个县区开展第二轮试点。两轮试点证明：依托家庭医生签约团队开展精准康复服务的思路正确、可行；试点形成的工作模式可复制、能推广。
2017年12月，陕西省残联联合省卫健委，召开了全省残疾人精准康复服务试点暨残疾人家庭医生签约服务工作现场推进会。2018年9月，召开了陕西省残疾人精准康复工作汇报会，要求全省各县（市、区）全面推开精准康复签约服务并建立了绩效考核、资金结算以及月通报等工作制度。针对签约服务工作量大，填写表册多等问题，陕西省残联积极采用“互联网+”技术，研发“精准康复家庭医生签约服务手机APP服务助手”，使家庭医生签约团队通过手机就能完成信息采集、服务项目选择、服务协议签订等工作。目前，陕西省112个县（市、区）已全部出台《精准康复服务实施方案》，共建立家庭医生签约团队14089个，完成残疾人签约37.9万人。
三、坚持人才支撑，扎实开展培训
陕西省残联研究制定了《陕西省残疾人家庭医生签约团队及康复人才实名制培训方案》，重点做好基层康复专业技术人员和残疾人家庭医生签约团队培训，使他们掌握基本康复服务技能，能为残疾人就近就便提供个性化服务。
2018年3月至5月，组织抽调康复学科专家30多人，组建了全省精准康复服务工作巡讲团。在编写统一培训教材，做好师资培训的基础上，分期、分批在全省举办“残疾人精准康复服务培训班”24期，培训基层康复工作人员4000余人。在抓好省级培训的同时，要求各县（市、区）全面开展县级精准康复服务培训，力争将培训覆盖到每一个残疾人家庭医生签约团队和残联工作人员。
四、坚持上下联动，构建服务网络
陕西省重视加强残疾人康复机构规范化建设，建立、完善以专业康复机构为骨干、社区为基础、家庭为依托的社会化康复服务网络。支持下属省康复医院创建康复专科三甲医院。创造条件，提升省听力语言康复中心、省残疾人辅助技术中心建设水平，打造全省残疾人康复服务技术资源中心。2017年11月，陕西省康复医院牵头联合130余家专业机构成立了陕西省康复医疗集团。陕西省残联积极扶持市、县级残疾人康复中心和乡镇、社区康复服务站（室）建设。2018年，投资1400万元为4个县级康复中心、210个乡镇卫生院、100个社区卫生服务中心、1360个村卫生室配备了基本型康复器材。同时推动陕西省政府出台文件，要求各设区市和常住人口15万以上的县（市、区）至少确定1所公益性残疾儿童定点康复机构。
五、坚持多元投入，确保资金到位
陕西省积极筹措精准康复服务专项经费并不断加强残疾人康复保障制度建设。2017年，争取精准康复签约服务项目资金近2000万元，按持证残疾人人均10元给全省家庭医生签约团队下拨筛查建档经费，并对试点县（市、去）进行了专门补贴。2018年，又争取省财政专项资金2600万元，将残疾人筛查建档经费提高到人均20元。市、县两级残联也根据地域经济情况争取了相应财政经费对残疾人精准康复服务予以补助。陕西省认真贯彻落实《国务院关于建立残疾儿童康复救助制度的意见》，省政府及时研究出台《关于建立残疾儿童康复救助制度的实施意见》，各县（市、区）在去年10月1日起全面启动残疾儿童康复救助申请受理。同时，陕西省正在积极研究制定《陕西省残疾人辅助器具适配补贴实施办法》，拟于2019年尽快出台。
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